Kazanmak isteyenlere
crm 90

‘ zaman kazanin
diizen kazanin
' para kazanin

€€ Kurumsal bilgilerinizi ortak bir veri havuzunda bulundurmanin
ne denli dnemli oldugunun farkindasiniz. Aruk kim, Ne, Nerede,
Nasil, Ne Kadar, Ne zaman, sorularimizin cevabi arm 90 ‘la bir uk
otenizde. Eszamanh bilgi yonetiminin keyhini ¢ikarabilirsiniz, 39
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! Baglangig noktanz; Cok sapda  rakdbinkz var

bunuanla  birlikte Girhin ve  hizmedernniz,
migrerilerinize aymcalikd :L'l.rantajlnr safilnor. Hedef
kidenize daha ethkin ve daha huzh olasmanz gereki-
VT,

1 Bilgi sizin igin ¢ok degerli. Sirketinizdeki giinlitk

yuq_t,-mﬂug-unuza miigterilerinizden gelen onlasca saru

kanhyor. Zamanmiz yok muo? zaman isinde
uygun, sizin  dilinizden  anlaan  bir  sisteme
ihtiyacimz var.

I Sirketinizin kurumsal hafizasi olusturmann vaked

geldi. Migteriler kendilesini dnemseyen firmalan
ask unutmazlar, Kurdugumes her miigteri temasinda,
onlara ait birgok bilgi ediniyorsunuz. Bu bilgilerin
gliciinden yararlanmalisime.

Sitketinizde neler  oluyor? Kim  kiminle ne
gu:rmgni:ﬁ? Gorigmeleriniz. hangi wsamada? Uriin-
lerinize ait giincel ﬁ}aﬂa: ve deellikder nelerdi®
Tamamlanmas: gereken ghrevierniz me duramda?
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Kurumsal bilgilennizi ortak bir veri havuzunda
bulundurmanin  ne  denli  dnemli  oldufunun
farkandasmiz. Arnk kim, Ne, Nerede, MNasil, Ne
Kadar, Me waman, sorubinmen cevabe o 90 'la bir
uk dtenizde. Egzamanl bilgi yénetiminin keyfini

]

Alalls ht:l' sistemle  sang  ckibiniz, potansiyel

i i3 valandan tarr, Gninleriniz ile ilgilen-
ehileeck miigterileri tespit eder ve en B sang
performansin - ghsteriz.  Kimin ne  kadar sang

vaphiim anbk liste ve grafiklere izleyebilirsiniz.

I Toplanan verileri yorumbamanin ve aksiyon almanin

zamamn geldi. Stratejilerinizi belideyip harekete gEge
bilirsiniz, Omegin, “bu ay en gok sang yaplan tinin-
leriniz ya da bu ay verilen tekliflerinizin durumlan”
hemen Hizh karar alabilmeniz igin
sonuglan zamamnda girebilirsiniz. . .

Kazanmak igin dofru segimler gcreku' CRM,

dogru  hamleleri  yapabilmenizi igin - gelistinldi,
CRMX 'z sahip olmak gok kolay. ..

kazanmak isteyenlere CV'TV2 90
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crm Qo m ozellikleri

+ Dhizenli Finma ve Sabus Bilgileri

+ Cok Boyudu Miigten Segmentasyonu

» Yetkiye bagh erisim ve iglern koneroli,

# Firma - Firma, Firma — Sahus iligkilen sorumbayabilme

« Milsteri Gorlisme Taldbi (Bilgd, Sikayer ve Talep Goiritsmeled )
# Migteri Dosyalan { Fax, Email, Posta, Kargo, Gelen giden
+ evraklar ...}

+ Randevu ve Zivareder

« Yapilacak ler ve Gorew Takibi

+ Miisteri Sang Takibi

& Grup, Sekiir, Bolge, Miisteri remsibcisi bazinda erigim

# Merkezi Sicker Ajandas

+ Kurumsal ve Otel Nodar

+ Toplu E-mail, Toplu SMS ginderimi

+ Uriin ve Hizmet Fiyar Listesi Olugnurma

# Hazir Teklif Sablonkan

» Tebdif Cikalanm Word — Exed — PDF formannda hamdayabilme
+ Kurum i Teklif Onaylama Stired,

w Uncedd Tekdiflere g fyar kontrollen

+ Persond Baanda Teklif Dagplinm ve Siireg Takibi

& Persond Bazinda Sang Diagilim

+ Farkd Diwiz Kuranna gire hesaplama

« Anbk bsasistikler ve prafildere bir balasta veri analizi

+ Miigteri, Aktivite ve Performans Raporlan

& Fmail, SMS ve Popup Ekran Hanrdanalan, Uyan Mekanizmaa
= Fsnek Alnlar mrumlayabilme
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